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I – DADOS DA INSTITUIÇÃO

A  FACULDADE  DE  IMPERATRIZ  -  FACIMP,  mantida  pela  Associação 

Região Tocantina de Educação e Cultura S/C Ltda, código 1134, fundamentada na Lei 

nº 9394, de 20/12/96, regulamentada pelo decreto nº 2306, de 19/08/97, do parecer nº 

98/99, aprovado em 06/07/99 pelo Conselho Nacional de Educação - Conselho Pleno - 

das portarias nº 1120, de 16/07/99, nº 2941, de 17/12/01 e nº 391, de 07/02/02, é uma 

instituição de ensino superior particular, integrante do Sistema Federal de Ensino, com 

sede em Imperatriz, Estado do Maranhão.

A  Faculdade  de  Imperatriz  –  FACIMP,  de  acordo  com o  art  11  da  Lei  nº 

10.861/04 criou através da sessão extraordinária do CONSUP – Conselho Superior, de 

três de dezembro de dois mil e quatro, a primeira Comissão Própria de Avaliação. Essa 

Comissão realiza a cada ano uma avaliação institucional, que serve para disponibilizar 

informações úteis, ao aperfeiçoamento da qualidade no ensino na Instituição.

Comissão Própria de Avaliação - 2008

Prof ª Ana Maria Souza dos Santos................ Presidente

Marceones de Sousa Silva............................... Membro

Aluno Rodrigo Santana Mendonça.................. Membro

Elvira de Nazaré Ribeiro de Oliveira................CIEE



II – CONSIDERAÇÕES INICIAIS

A  Faculdade  realizou  em  2007  a  sua   avaliação  institucional  cumprindo  as 

exigências do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior. O instrumento de 

avaliação elaborado consta de um formulário simples tendo como referência  questões 

práticas, que incidem normalmente sobre a realidade de uma IES. 

III - METODOLOGIA

A pesquisa foi aplicada através de questionários distribuídos nos computadores 

dos laboratórios do Departamento de Informática. Os Coordenadores de curso enviaram 

suas turmas, que realizavam o preenchimento do questionário utilizando cerca de 15 

minutos.

Amostra:

Foram  avaliados  900 alunos,  representando  uma  amostra  de  32  %,  45 

professores  que  incide  sobre  29,4% e  105  funcionários  que  correspondem a 

37,8%.

IV – RESULTADOS

Os resultados serão apresentados nos gráficos  e as considerações finais abordarão os 

aspectos significativos assinalados.



Os dados pesquisados estão em gráfico tipo coluna com legenda especificando 

os atributos, ótimo, bom, regular, fraco, inexistente, desconheço.

  a) SERVIÇO DE ATENDIMENTO ACADÊMICO

• Os serviços prestados pelo atendimento atendem suas 
necessidades?
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• Os funcionários do atendimento são prestativos no atendimento?
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        b) SERVIÇO DE BIBLIOTECA

• Os funcionários do atendimento acadêmico cumprem os prazos 
estabelecidos relacionados a emissão de documentos, retorno de 

informações, etc.?
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• Suas ligações para o acadêmico têm qualidade no atendimento?
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• Conta com pessoal de apoio suficiente?
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• Os funcionários são prestativos no atendimento?
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• O acervo disponível é suficiente para suas pesquisas?
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• Como você avalia o acervo da biblioteca, quanto à atualização, face às 
necessidades curriculares do seu curso?
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• O ambiente é confortável e agradável?
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• Conta com espaço físico adequado para estudo e consulta?
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• O horário de funcionamento atende suas necessidades?
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• Há orientação e disponibilidade de funcionário sempre que solicitado?
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• O acesso à internet dá possibilidade de uma pesquisa satisfatória?
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c) SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO

• Divulgação dos comunicados feitos pela instituição.
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• Avaliação de maneira geral dos canais de comunicação da instituição
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• O site da FACIMP atende às necessidades?
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d ) CONDIÇÕES FISICAS DA INSTITUIÇÃO

• As Instalações prediais da Instituição são  apropriadas?
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O acesso à Instituição é fácil?
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• A localização da Instituição é adequada?
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• A conservação do prédio atende suas expectativas?
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e) COORDENAÇÃO DO CURSO

O Serviço de atendimento do Coordenador de Curso atende 
às necessidades de ensino-aprendizagem?
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Relacionamento com os alunos?
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f) DIREÇÃO DA INSTITUIÇÃO

Relacionamento com os alunos?
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g) PRAÇA DE ALIMENTAÇÃO

• O tempo de atendimento é rápido?
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• Os alimentos são manipulados dentro dos padrões de higiene?
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h) OS PROFESSORES

Pontualidade
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Planejamento das aulas
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Atualizado
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Clareza e objetividade na exposição do conteúdo?
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CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

 PROFESSORES

Pontualidade
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Assiduidade
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Planejamento das aulas
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Programa compatível 
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Atualizado

167
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Têm demonstrado domínio atualizado das disciplinas ministradas?
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Clareza e objetividade na exposição do conteúdo?
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O relacionamento professor/aluno proporcionou clima favorável ao 
processo ensino-aprendizagem?
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Na avaliação da aprendizagem o professor expôs de forma clara os 
critérios de avaliação?
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A avaliação foi adequada, possibilitando ao aluno revelar seu nível de 
apropriação do conhecimento?
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Uso de recursos
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Incentivos perguntas/respostas
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CURSO DE ECONOMIA

 PROFESSORES

• A Direção é de fácil acesso e presta um bom atendimento aos alunos?
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Pontualidade
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Assiduidade
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação de seu 
Curso?

7

20 19

14

7

13

0

5

10

15

20

25

OTIM
O

BOM

REGULA
R

FRACO

IN
EXIS

TEN
TE

DESCONHEÇO

OTIMO
BOM
REGULAR
FRACO
INEXISTENTE
DESCONHEÇO



• A Coordenação do Curso lhe atende de forma prestativa?
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• O Serviço de atendimento do Coordenador de Curso atende às 
necessidades de ensino-aprendizagem?
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Relacionamento com os alunos?
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CURSO DE CONTÁBEIS

PROFESSORES

• Pontualidade
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• Planejamento das aulas
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• Atualizado
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CURSO DE DIREITO

PROFESSORES

• Pontualidade

147

123

34
18

5 0
0

20
40
60
80

100
120
140
160

OTIM
O

BOM

REGULA
R

FRACO

IN
EXIS

TEN
TE

DESCONHEÇO

OTIMO
BOM
REGULAR
FRACO
INEXISTENTE
DESCONHEÇO



• Planejamento das aulas
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• Atualizado
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• Têm demonstrado domínio atualizado das disciplinas ministradas?
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• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação de seu 
Curso?
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• O Serviço de atendimento do Coordenador de Curso atende às 
necessidades de ensino-aprendizagem?
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• Há rapidez na solução dos problemas apresentados ao Coordenador?
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• Relacionamento com os alunos?
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CURSO DE ENFERMAGEM

PROFESSORES
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• Planejamento das aulas
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• Atualizado

185

129

37
19

1 0
0

20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

OTIM
O

BOM

REGULA
R

FRACO

IN
EXIS

TE
NTE

DESCONHEÇO

OTIMO
BOM
REGULAR
FRACO
INEXISTENTE
DESCONHEÇO

• Na avaliação da aprendizagem o professor expôs de forma clara os 
critérios de avaliação?
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• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação de seu 
Curso?
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CUROS DE FARMÁCIA

BIBLIOTECA

• Conta com pessoal de apoio suficiente?
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• O acervo disponível é suficiente para suas 
pesquisas?
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• As Instalações prediais da Instituição são  
apropriadas?
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• A localização da Instituição é adequada?
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PROFESSORES
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 Planejamento das aulas
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• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela 
Coordenação de seu Curso?
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• A Coordenação do Curso lhe atende de forma 
prestativa?
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 Relacionamento com os alunos?
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CURSO DE ODONTOLOGIA

• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Planejamento das aulas
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• Atualizado
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• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação de seu 
Curso?
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• O Serviço de atendimento do Coordenador de Curso atende às 
necessidades de ensino-aprendizagem?
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• Há rapidez na solução dos problemas apresentados ao Coordenador?
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CURSO DE PEDAGOGIA
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• Planejamento das aulas
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• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• A Coordenação do Curso lhe atende de forma 
prestativa?
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• O Serviço de atendimento do Coordenador de 
Curso atende às necessidades de ensino-

aprendizagem?
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• Relacionamento com os alunos?
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
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• Planejamento das aulas
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COORDENAÇÃO

• Você conhece as atividades desenvolvidas pela 
Coordenação de seu Curso?
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• Relacionamento com os alunos?
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CURSO DE ZOOTECNIA

• O Estágio atende à sua expectativa profissional?
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• Planejamento das aulas
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• Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação de seu 
Curso?
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• Relacionamento com os alunos?
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório é uma síntese do diagnóstico da situação atual da FACIMP, na 

visão dos pesquisados. Alguns atributos aqui mensurados podem ser considerados como 

aspectos constantes da pauta de discussão da Direção da Instituição. As fases previstas a 

partir  deste  trabalho  incluem  cronograma  de  reuniões,  apresentação  de  propostas, 

aplicação de estratégias e acompanhamento.
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